
ИПОТЕКА ВТБ: 
ВРЕМЯ МЕНЯТЬСЯ! 

Евгений Дячкин 

 



СУММА ПРЕИМУЩЕСТВ  

банкоматов и терминалов  

ипотечных модулей по РФ  

офисов ВТБ по РФ  
 Зарплатные проекты 

 РКО, эквайринг 

 Кредитование, проектное 

финансирование 

 Обслуживание ТОП-менеджмента 

компаний 

 Расширенная продуктовая линейка 

ипотечных программ  

 

 

 

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ БАНК: 

активных клиентов 

компании на зарплатном проекте  

город присутствия в РФ 391 

1 350 

216 

15 000 

11,5 млн. 

534 500 
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226 

335 

433 

583 

2015Ф 2016Ф 2017Ф 2018П 

ГРУППА ВТБ –  

ПРИЗНАННЫЙ ЛИДЕР  

НА РЫНКЕ НЕДВИЖИМОСТИ  

 Ипотечные продажи группы ВТБ, млрд. руб.  

+92% 

доля группы ВТБ на ипотечном рынке по выдаче 

новых кредитов в 2017 г.  

миллион семей  
группа ВТБ помогла улучшить жилищные условия 

+35% 

Продажи в разрезе  двух продуктов группы ВТБ      

 +29% увеличились ипотечные продажи за 2017 г. по 

сравнению с 2016 г.  

21,3%  

42% 49% 42% 42% 

39% 40% 44% 45% 

2015 2016 2017 1 кв. 2018 

готовое 

стройка 
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триллион рублей 
ипотечный портфель ВТБ по итогам 2017 г. 



ПЕРЕХОДИМ НА НОВОЕ СОВРЕМЕННОЕ 
 

            ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ  



 Ипотечные модули 

 Ипотечные мобильные агенты 

 Колл-центр 

 Внутренние данные 

 Строительные компании 

 Агентства недвижимости 

 Риелторы 

 Интернет-базы недвижимости 

 Интернет-банк 

 Сайт Банка 

 Сайты Партнеров 

Банк 

Партнеры 

Внешние 

источники 
ЕДИНАЯ  

ПРОГРАММА  

   Интеграция с CRM Партнеров 

ЭКОНОМИМ ВРЕМЯ, 

СОХРАНЯЯ И ПРЕУМНОЖАЯ 

КАЧЕСТВО 

НОВОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ ИПОТЕКИ 

5 



Формирование различных предложений для 

клиента с расчетом ежемесячного платежа и 

размера дохода  

 

Заведение мини-анкеты с минимальным 

количеством полей по заемщику 

 

более 1 часа Ваша 

экономия 

СОКРАЩАЕМ ВАШЕ ВРЕМЯ 

НА КОНСУЛЬТАЦИЮ 

КЛИЕНТОВ 
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Формирование предварительного решения 

клиенту за 90 секунд 

  

50% решений в течение 15 мин. после ввода 

 

80% решений в течение 2 часов после ввода 

 

за 24 часа 

 от одного пользователя 

960 решений 

ПРИНИМАЕМ РЕШЕНИЕ ЕЩЕ 

БЫСТРЕЕ 
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Современный интуитивный интерфейс программы 

 

Оповещение о принятом решении 

 

Изменение условий кредита на любом этапе процесса:  от 

момента заведения до выдачи 

 

Мобильное приложение для сотрудников Банка и 

Партнера 

 

В 2019 году: 

• «обратный поток» от Банка; 

• направление документов на аккредитацию; 

• сделка на территории Партнера. 

 

ПОВЫШАЕМ СЕРВИС И 

КОМФОРТ 



ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ 

ОТКАЗЫВАЕМСЯ ОТ НЕНУЖНЫХ БУМАГ 



С 2018 года Банк принимает электронные версии 

оценочного альбома, заверенные ЭЦП 

для Банка : 

 Отчет об оценке, заверенный ЭЦП; 

 Заключение к отчету об оценке, заверенное ЭЦП 

для Клиента: 

 Электронный отчет об оценке, заверенный ЭЦП; 

 Бумажный отчет об оценке 

 для Россреестра: 

 Заключение к отчету об оценке, заверенное ЭЦП; 

 Бумажный отчет об оценке (при необходимости или по 

требованию Россреестра) 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОТЧЕТЫ ОБ 

ОЦЕНКЕ 
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 визуальную инспекцию квартиры; 

 анализ документов; 

 анализ информации. 

Сертификат размещается в специальном публичном 

реестре и на интернет-площадках. 

Cервис по предварительной проверке объекта 

недвижимости включает: 

ПРОЕКТ «ОДОБРЕНО» 
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Сокращение 

сроков 

регистрации 

в 2 раза 

Удобство и 

экономия 

времени при 

оформлении 

сделки 

Скидка 30% на 

гос. пошлину 

для клиента 

ЭЛЕКТРОННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ 

СДЕЛОК 

Удобство и 

экономия 

времени при 

оформлении 

сделки 

Получение 

договора в 

электроном 

виде в день 

регистрации 

Скидка 30% 

на гос. 

пошлину 

для клиента 

МАЙ 2018 – ЗАПУСК СЕРВИСА ЭЛЕКТРОННОЙ РЕГИСТРАЦИИ ЧЕРЕЗ БАНК  
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ДЕЛАЕМ СТАВКУ НА ЛЮДЕЙ 

НОВАЯ МОДЕЛЬ ПО РАБОТЕ С 
ПАРТНЕРАМИ 



КУРАТОР БАНКА ДЛЯ КАЖДОГО ПАРТНЕРА  

 ФЕДЕРАЛЬНЫЕ КОМПАНИИ. Крупнейшие компании страны.  

     куратор: департамент ипотечного кредитования г. Москва 

 

 ТОП-РЕГИОНАЛЬНЫЕ КОМПАНИИ. Крупнейшие компании 

региона.  

     куратор: эксперт по работе с партнерами в регионе 

 

 ЛОКАЛЬНЫЕ КОМПАНИИ. Все активные компании,         

проводящие более одной ипотечной сделки в месяц.  

    куратор: руководитель ипотечного модуля в регионе  

 

ВНЕДРЯЕМ ПРИНЦИП 

«PRIVATE BANKING» ДЛЯ 

ПАРТНЕРОВ 



сформировано специальное подразделение 

в Департаменте ипотечного кредитования  

для централизованного курирования работы 

с Партнерами в регионах РФ 

в 2 раза увеличен штат экспертов по 

работе с партнерами 

создано 21 подразделение по работе с 

партнерами по всей РФ  

ФОРМИРУЕМ КОМАНДУ ИЗ 

ЛУЧШИХ СПЕЦИАЛИСТОВ 



УГАДЫВАЕМ   
         ЖЕЛАНИЯ ВАШИХ КЛИЕНТОВ, 

ПРЕДЛАГАЕМ ЛУЧШИЕ УСЛОВИЯ!  
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квартиры от 65 кв. м. 

дисконт 0,7% 
 

от 8,9% годовых 

ЧЕМ БОЛЬШЕ КВАРТИРА,  

ТЕМ ВЫГОДНЕЕ 

ПОБЕДА НАД 

ФОРМАЛЬНОСТЯМИ 

всего 2 документа 

 

 

 

от 9,6% годовых 

ПАСПОРТ + СНИЛС 

первоначальный взнос от 10% 

дисконт 0,5% 
 

от 9,1% годовых 

ЛЮДИ ДЕЛА И 

СОТРУДНИКИ МВД 

первоначальный взнос от 10% 

дисконт 0,3% 
 

от 9,3% годовых 

ЗАРПЛАТНЫЕ КЛИЕНТЫ 



ХОТИМ УСЛЫШАТЬ КАЖДОГО, 

ЧТОБЫ МЕНЯТЬСЯ ДЛЯ ВАС!  
 



ЕСЛИ У ВАС ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ,   

                                                      ПИШИТЕ НА ПОЧТУ: 

partner@vtb.ru 

ОТВЕТИМ НА ВСЕ ВАШИ ВОПРОСЫ! 

ЦЕНТР ПО РАБОТЕ С ПАРТНЕРАМИ 
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Спасибо! 

СПАСИБО! 


