
Современные 

технологии  
 

партнерского взаимодействия 

банков с застройщиками  

и риэлторами на примере 

ПАО Промсвязьбанк  



28 ноября указом Президента РФ 

Промсвязьбанк включен в перечень 

стратегических предприятий 

Системно 

значимый 

российский банк 

1,3* 129 трлн ₽ 

активов 

млрд ₽ 

капитал 

Национальное рейтинговое агентство АКРА  

Кредитный рейтинг: «AA-(RU)»  

 

Рейтинговое агентство «Эксперт РА»  

Кредитный рейтинг: «ruA-» 

 

Международное рейтинговое агентство Standard & Poor’s 

Кредитный рейтинг: «BB-» 

 

Международное рейтинговое агентство  

Moody’s Investors Service  

Рейтинг по депозитам в иностранной валюте: «B2» 

 

* Источник данных РСБУ на 01.01.2019 

ТОП-6 
по объему 

кредитного 

портфеля СМБ 

ТОП-8 
по активам 

ТОП-9 
по кредитному  

корпоративному 

портфелю 

ТОП-9 
по вкладам 

физических лиц 
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Операции 

от Калининграда 

до Дальнего Востока 

Регионы 

присутствия 

 

Филиалы 

 

Офисы в Москве 

и Московской 

области 

 

Региональные 

операционные 

офисы 

 

Банкоматы 

и терминалы 

62 

8 

57 

240 

1400 



СБЕРБАНК 

ВТБ 

ГАЗПРОМБАН
К 

ДЕЛЬТАКРЕД
ИТ 

РОССЕЛЬХОЗ
БАНК 

БАНК ФК 
ОТКРЫТИЕ 

ПРОМСВ
ЯЗЬБАНК 

В 2018-2019 ГОДУ ПРОМСВЯЗЬБАНК УСИЛИЛ 
ПОЗИЦИИ В РЕЙТИНГЕ ИПОТЕЧНОЙ ЛИГИ 
СТРАНЫ НА 10 ПОЗИЦИЙ ПОДНЯВШИСЬ С 17 

НА 7 МЕСТО! 

ИПОТЕЧНАЯ ЛИГА СТРАНЫ  

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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1 
2 

4 
6 

3 
15 

17 
ПОЗИЦИЯ БАНКА  

В ЯНВАРЕ 2018 

ПОЗИЦИЯ БАНКА  

В ФЕВРАЛЕ 2019 



 Максимально выгодные 

условия 

 Единые стандарты 

обслуживания 

 Оптимальные сроки выхода 

на сделку 

 Предоставление полного 

пакета услуг 

Синергия всех участников рынка 



Кто такой  

ипотечный  

заемщик в РФ? 

Произошло глобальное омоложение ипотечного клиента 

 (тренд 5 лет). Клиент становится моложе каждый год. 
 



 
 

Ключевые параметры кредита  

для клиента  

  

Кредиты с минимальным 

первоначальным взносом 

наиболее актуальны  

для заемщиков 

9,79 9,85 
9,75 

9,64 
9,57 9,56 

9,48 
9,57 

9,42 9,41 9,41 
9,52 

9,66 

9,87 

10,92 

10,47 

10,02 

9,66 
9,50 

9,39 9,38 9,35 
9,21 

9,14 

9,31 
9,47 

9,67 9,71 

201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201901 201902

Динамика средневзвешенных % ставок  

 Ср_взвеш_ставка Рынок, %  Ср_взвеш_ставка ПСБ, % 

42% 

22% 

36% 

Самый популярный первоначальный взнос  
на примере ПСБ  

ПВ до 10% 

ПВ 11-20% 

ПВ 20% и более 
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Ипотека  

на любой вкус 

Клиент ПСБ 0 1-10 11-20 ≥40 

Минимальная % ставка        

Минимальный 

первоначальный взнос 
    

Рассмотрение заявки  

без документов о доходе  

и трудоустройстве 
     *     * 

Быстрое принятие  

решения по заявке  
        

Индивидуальные  

условия кредитования для 

заемщиков  
  

Безопасные расчеты 

по сделкам 

Покупка любого объекта 

недвижимости 
    

*для зарплатных клиентов СБ РФ (выписки по счетам) 



Больше не нужно копить годами! 
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Диверсификация  

первоначальных  

взносов ПСБ 

Ипотека без 

первоначального 

взноса 

Первичный рынок  

12,5% 

Первоначальный 

взнос 

≥ 10-20 

Первичный рынок 

9,8% 
Вторичный рынок  

10,2% 

Первоначальный 

взнос  

≥ 40 

Ипотека  

без подтверждения 

дохода  

11,60% 



Сервис клиентского обслуживания  
 
Время глазами клиента 
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Технология  

проведения 

ипотечных сделок 

Решение по заемщику 

Решение по заемщику 

Андреррайтинг  
предмета залога 

Сделка 

1 день 

2 день 

4 день 

5 день 

84% 

Детализация ТТУ клиента. 

20% 

1 день 
заявок –  

решение онлайн  

 

Единый почтовый 

ящик центра 

ипотечного 

кредитования  

 

Колл-центр - 

сокращение 

времени ожидания 

клиента 

 

Навигатор по сбору 

документов на 

объект 

 

 

Быстрое и качественное 

обслуживание  
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Тандем  

партнеров и ПСБ   

Пожелания партнеров  
Возможности 

ПСБ  

Минимальная % ставка    

Минимальный первоначальный взнос, 

или его отсутствие 

Рассмотрение заявки без документов  

о доходе и трудоустройстве 
  

Быстрое принятие решения по заявке    

Комиссионное вознаграждение за 

заявки  
  

Быстрая обратная связь  

и профессионализм сотрудников 

Банка 
  

100% одобрение 

Единая анкета 

Безопасные и быстрые расчеты  

по сделкам 
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Ипотека от ПСБ 
Оптимизация процессов 

Решение по заемщику 

70% заявок – 16 часов 

Автоматизация 

кредитно-

обеспечительной 

документации – 

сокращение времени 

сделки до 45 мин. 

Оптимизация процесса 

по андеррайтингу 

предмета залога. 

Упрощенная 

верификация – 

сокращение времени на 

83%. Срок рассмотрения 

залога – 35 часов   

Реализация сервиса 

заказа отчета об 

оценке он-лайн 

Расширение географии 

присутствия  

с 24 до 55 регионов 

Упрощенная процедура 

оформления 

ипотечного кредита 

для зарплатных 

клиентов СБ РФ 

CRM рассылка 

предложений 

партнеров по 

клиентской базе  

Электронная 

регистрация 

Электронная закладная 

(апрель) 

Колл-центр 

Расширение воронки 

запросов в компетенции 

КЦ, сокращение времени 

ожидания клиента 

Сделка в один клик – 

полный цикл сделки на 

территории партнера  

Партнерский 

потребительский 

кредит  

 

 

 

 

Реализованные изменения, благодаря 

обратной связи от партнеров 

                     



Индивидуальные CRM кампании  



739,40 
1218,36 

2181,02 

3495,55 

6029,47 

1 кв 18 2 кв 18 3 кв 18 4 кв 18 1 кв 19 

Динамика объемов партнерского канала, млн.руб.  

65% 

79% 

60% 

72% 

В 1 квартале 2019 г. достигнуты  

рекордные объемы совместных продаж  



Преимущества ипотечного кредитования  

Оперативные сроки рассмотрения 

заявок (1-2 дня) 

Возможность получения кредита без 

первоначального взноса (ПВ – 0%) 

30 аккредитованных страховых 

компаний 

Нулевой тариф по аккредитивной 

форме расчетов для не ипотечных 

сделок 

Возможность подтверждения 

доходов выпиской со счета 

стороннего банка 

Комфортный и надежный сервис 

расчетов 

Межфилиальные сделки 

 

Прием материнского капитала  

в счет первоначального взноса 

Экспресс ипотека без 

подтверждения доходов и трудовой 

деятельности 

Возможность подачи документов  

дистанционно 

Специальные дисконты  

к процентной ставке для ключевых 

партнеров банка (0,8% и 0,5%).                                                                                    

Рассмотрение заявок по анкетам  

других банков 

Возможность получения крупного  

нецелевого кредита на  любые цели 



Создание  

технологического 

функционала  

по оформлению  

и выдаче ипотеки  

без посещения банка 


